Auswertung Kundenzufriedenheit mit der
Kita Schlumpfenland Langenwolmsdorf

PASE

Arbeiter-Samariter-Bund

OV Neustadt/Sachsen e.V.
| ausgegebene Fragebdgen 112 zuriickgegebene Fragebdgen 82 = 73%
mehrere Monate 14,6%
1. 'Wie lange wird die Kita schon in Anspruch genommen? mehrere Jahre 84,2%
keine Angabe 1,2%
padagogisches Konzept der Einrichtung 24,4%
Lo . auBeres Erscheinungsbild/Ausstattun 17,1%
Was war ausschlaggebend fur die Entscheidung, - 9 g ’
2. o o9 Wohnortnahe 86,6%
das Kind in der Einrichtung anzumelden? e -
nur hier gab es einen Platz 4,9%
Sonstiges 15,9%
Sind Eltern/Personensorgeberechtige der Meinung, dass das Kind gerne die Einrichtung besucht, Bewertung mit Durchschnitts-
3. Durchschnittsnoten ? Note
(1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangelhaft) 1,44
4. |Wie zufrieden sind Eltern/Personensorgeberechtigte mit folgenden Situationen in der Einrichtung?
a) Eingewohnung bei Aufnahme ihres Kindes 1,33
b) | Abholsituation 1,64
¢) Ruhezeiten bzw. Schlafen 1,53
d) |Spiel- /Bildungsmoglichkeiten wahrend Tageslauf 1,33
Nur fur Kinder im Schulalter
e) Hausaufgabenbetreuung 2,40
f) |Freizeitgestaltung in der Schulzeit 181
g) |Freizeitgestaltung in den Ferien 1,85
5. Bewertung folgender Aussagen : In der Kindertagesstatte
a) |hat das Kind geniigend Zeit / Raum zum Spielen 1,47
b) |erlebt das Kind Mitbestimmung 1,81
c) |werden individuelle Bediirfnisse des Kindes beachtet 1,90
d) |wird das Kind bei der Entwicklung seiner Selbstdndigkeit unterstiitzt 1,52
e) erlebt das Kind sich in einer Gemeinschaft und bt soziales Verhalten 1,32
f) erhdlt das Kind vielfaltige musikalische Anregungen 2,06
g) |hat das Kind vielféaltige Bewegungsmdglichkeiten 1,53
h) |werden Sprechen und Sprachentwicklung des Kindes geférdert 1,67
i) 'hat das Kind vielfaltige Mdglichkeiten zu kinstlerischem Gestalten 1,84
j) 'hat das Kind die Mdglichkeit sich mit der Natur auseinanderzusetzen und kann seinem Erkundungsdrang nachgehen 1,54
k) |steht vielseitiges Spielmaterial zum Ordnen, Sortieren,Vergleichen zurVerfiigung, um damit ein Zahlenverstéandnis zu entwickeln 1,52
6. Bewertung folgender Aussagen: In der Kindertagesstétte
a) |wird ausreichend Uber die tagliche padagogische Arbeit informiert. 2,04
b) (fuhlen sich Eltern/Personensorgeber. tiber die Entwicklung des Kindes im Elterngesprach ausreichend informiert. 1,76
. . L . ja nein keine Angabe
Wourde schon einmal eine Beschwerde an die Kita gerichtet?
7. 12,2% 82,9% 4,9%
Wie wurde die Beschwerde bearbeitet ? negativ = 0 % neutral = 30 % positiv = 70%
8. |Bewertung der Kita mit Durchschnittsnoten Durc:ic,[:mtts'
a) |das Frihstick fur die Kinder (wenn angeboten) 1,69
b) |das Mittagessen fur die Kinder 2,11
c) |das Vesper fiir die Kinder (wenn angeboten ) 1,95
d) |Ordnung und Sauberkeit in der Einrichtung 1,46
e) |die Gestaltung der Rdume 1,44
f) die Gestaltung der AuRRenanlagen 1,69
g) |die Atmosphére in unserer Einrichtung 1,52
h) |die Freundlichkeit und Hoflichkeit der Kita-Mitarbeiter 1,38
9. Vom Kunden vergebene Gesamtnote fur die Einrichtung 1,58
10. Durchschnittliche Gesamtnote aller Kindertagesstatten 1,8
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